
รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ประจ าเดือนมกราคม พ.ศ.2563 

ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

- - - - - - - - - 
 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

- - - - - - - - - 
 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับหน่วยงาน 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ประจ าเดือนกุมภาพันธ์ พ.ศ.2563 
ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

21 กุมภาพันธ์ 2563 1 - 1 - - - - - 
26 กุมภาพันธ์ 2563 1 - 1 - - - - - 

 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

1 ที่ ดิ น ข้ า ง เ คี ย ง ก่ อ ค ว า ม
เดือดร้อนร าคาญ เรื่อง กลิ่น
และเสียง 

งานนิติการ  
ฝ่ายปกครอง 

ผู้ถูกร้องสร้างคอกวัวติดกับแนว
ก าแพงบ้านและอาคารส านักงาน
ของผู้ร้อง กลิ่นเหม็นจากมูลวัว 
โดยเฉพาะช่วงฝนตก และวัวของ
ผู้ถูกร้องใส่กระดิ่งไว้เพ่ือป้องกัน
การสูญหาย 

แจ้งให้ผู้ถูกร้องบริหารจัดการ
มูลของวัวไม่ให้ส่งกลิ่นเหม็น 
และให้ด าเนินการ 

2 ร้ อ ง เ รี ยนสิ่ ง กี ดขว างทา ง
สาธารณประโยชน์ 

งานนิติการ 
ฝ่ายปกครอง 

ชาวบ้ านซึ่ ง อ าศั ยติ ดกั บทา ง     
สาธารณน ากระถาง ท่อนไม้ และ
สิ่งของอ่ืนๆวางริมถนนล่วงล้ าเข้า
มาในทางสาธารณะ ท าให้ผู้ถูก
ร้องเรียนไม่ได้รับความสะดวกใน
การสัญจรไปมา 

แจ้งผู้ถูกร้องด าเนินน าสิ่งของ
ออกจากทางสาธารณ 
ประโยชน์ 

 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับหน่วยงาน 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

- 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ประจ าเดือนมีนาคม พ.ศ.2563 
ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

11 มีนาคม 2563 1 - 1 - - - - - 
 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

1 ร้องเรียนไม่สามารถใช้
ทางเข้าออกทางสาธารณะได้ 

งานนิติการ  
ฝ่ายปกครอง 

ผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนไม่
สามารถใช้ทางเข้าออกได้สะดวก 
เนื่องจากผู้ถูกร้องวางขายสินค้า
(ก๋วยเตี๋ยว)บริเวณทางสาธารณะ 

แจ้งให้ผู้ถูกร้องย้ายสถานที่
วางขายสินค้า(ก๋วยเตี๋ยว) ออก
จากทางสาธารณะ 

 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับหน่วยงาน 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

- 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ประจ าเดือนเมษายน พ.ศ.2563 
ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

16 เมษายน 2563 1 - 1 - - - - - 
 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

1 ร้องเรียนบ้านข้างเคียงวางท่อ
น้ าทิ้งในท่ีดินของตน 

งานนิติการ  
ฝ่ายปกครอง 

ผู้ร้องแจ้งว่าบ้านข้างเคียงวางแนว
ท่อระบายน้ าทิ้งเข้ามาในเขตที่ดิน
ของผู้ร้อง 

แจ้งให้ผู้ ถูกร้องด าเนินการ
ท าทางระบายน้ าในแนวเขต
ที่ดินของตนเอง 

 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับหน่วยงาน 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

- 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

 

 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ประจ าเดือนพฤษภาคม พ.ศ.2563 
ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

22 พฤษภาคม 2563 1 - 1 - - - - - 
28 พฤษภาคม 2563 1 - - - 1 - - - 

 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

1 ร้องเรียนฝุ่นละอองจาก 
ปูนขาว 

งานนิติการ  
ฝ่ายปกครอง 

ผู้ร้องแจ้งว่าได้รับความเดือดร้อน
จากฝุ่นละอองของปูนขาว 

แจ้งให้ผู้ถูกร้องย้ายสถานที่
วางปูนขาวและให้ขนย้ายปูน
ขาวโดยวิธีอ่ืน 

2 ร้องเรียนปิดที่ประโยชน์ 
ใช้สอย 

งานนิติการ  
ฝ่ายปกครอง 

ผู้ร้องแจ้งว่าได้รับความเดือดร้อน
จากตึกแถวข้ าง เคี ยงปิดบั งที่
ประโยชน์ใช้สอยของตึกแถว 

อยู่ระหว่างด าเนินการแจ้ง    
ผู้ถูกร้องด าเนินการรื้อถอน
ส่วนที่ต่อเติมอาคารซึ่งต่อเติม
โดยไม่ได้รับอนุญาต 

 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับหน่วยงาน 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

- 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

 

 

 



รายงานสรุปผลการด าเนินงานรับเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน ประจ าเดือนมิถุนายน พ.ศ.2563 
ของเทศบาลต าบลโพหัก ต าบลโพหัก อ าเภอบางแพ จังหวัดราชบุรี 

 

1.ผลการด าเนินงานเรื่องร้องเรียน 

วัน/เดือน/ปี จ านวนเรื่องร้องเรียน
(เรื่อง) 

ด าเนินการเรียบร้อยแล้ว
(เรื่อง) 

อยู่ระหว่างด าเนินการ
(เรื่อง) 

ยังไม่ด าเนินการ(เรื่อง) 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

ทั่วไป/
หน่วยงาน 

จัดซื้อ 
จัดจ้าง 

- - - - - - - - - 
 

2.รายงานสรุปปัญหา อุปสรรคและแนวทางแก่ไขเรื่องร้องทุกข์ร้องเรียน 
2.1 ข้อร้องเรียนทั่วไป 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- - - - - 
 

2.2 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับหน่วยงาน 
 

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

- 

 

2.3 ข้อร้องเรียนเกี่ยวกับการจัดซื้อจัดจ้าง 
  

ล าดับ ข้อร้องเรียน ผู้รับผิดชอบ 
 

ปัญหา/อุปสรรค แนวทางการแก้ไข 

- ไม่มีข้อร้องเรียน - ไม่มีปัญหาและ
อุปสรรค 

ไม่มี 

 

 

 


